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Gestionando la sostenibilidad, los aspectos ESG y el 
impacto empresarial. 
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LA SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL ES CADA VEZ MÁS ESTRATÉGICA Y 
RELEVANTE PARA EL NEGOCIO DE CUALQUIER COMPAÑÍA 
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REPORTE E INFORMACIÓN NO FINANCIERA/ESG

GESTIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD 
MATERIAL

IMPACTO
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NIVEL DE AMBICIÓN COMO EMPRESA
La incorporación de la sostenibilidad en el centro de la empresa exige un proceso de transformación que tiene diferentes niveles de ambición. Cada 
organización debe decidir dónde posicionarse.

MONITORIZACIÓN ESG

Nivel higiénico o mínimo
Reporte de la información no 

financiera y cumplimiento con la 
legislación vigente

IMPACTO EMPRESARIAL

Modelo de Negocio de 
Impacto

Incorporar el impacto en el centro 
de la actividad de la compañía 

formando parte de su modelo de 
negocio. 

¿Qué me exige la normativa y hacia 
dónde evoluciona?

¿Cómo puedo monitorizar mi 
desempeño ESG? ¿Quién debe 

hacerlo?

¿Cómo es mi desempeño frente a 
otras organizaciones?

¿Qué aspectos son materiales y por 
tanto relevantes para mi empresa? 

¿Cómo incorporo los aspectos ESG en la 
toma de decisiones? 

¿Qué objetivos debo marcarme en la 
mejora de los aspectos ESG?

¿Qué debo reportar al Comité de 
Dirección?

¿Cómo evoluciono hacia un modelo de 
negocio de impacto?

¿Cómo mido el impacto que genero?

¿Cómo pongo en valor el impacto que 
genero?

GESTIÓN ACTIVA ESG

Nivel Estratégico
Incorporación de los aspectos 

ESG en la toma de decisiones de 
la compañía

GRADO DE INCORPORACIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD Y EL IMPACTO EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

RSC TRADICIONAL

Contribución voluntaria
Compromiso voluntario que 

genera un impacto positivo pero 
que no siempre está alineado 
con la estrategia o la actividad 

principal del negocio.
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¿QUÉ ES LA MATERIALIDAD?

Independientemente del estándar 
de informes utilizado (GRI, SASB, IR, 
etc.) para cumplir con los informes 
de sostenibilidad, una evaluación de 
materialidad es el primer paso para 
determinar los temas relevantes 
para una empresa y sus grupos de 
interés.

Por materialidad nos referimos a todos los temas relevantes de ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) que puedan afectar de
manera significativa, positivamente o negativamente, al desempeño de una empresa y a sus grupos de interés. Por lo tanto, vale la pena 
no solo reportarlos, sino también gestionarlos adecuadamente.

La relevancia de cada uno de los 
aspectos materiales se suele 
calcular a partir de las 
respuestas de los grupos de 
interés y se distribuye a lo largo 
de los dos ejes (importancia 
para grupos de interés e 
impacto en el negocio).

La matriz de materialidad ayuda a visualizar los 
hallazgos de una evaluación de materialidad.
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EXTERNAL

• Es un concepto clave, no solo cara al reporte de 
sostenibilidad, sino también cara a la gestión de la 
sostenibilidad de la compañía.

• Es una herramienta estratégica que facilita la toma de 
decisiones. Ayuda a enfocar la estrategia y los objetivos 
de negocio hacia los temas de mayor impacto y de 
mayor relevancia para los grupos de interés. 

• Contribuye a mejorar la transparencia de la empresa y a 
establecer un diálogo con los principales grupos de 
interés. 

• Identifica las mejores prácticas del sector para que 
sirvan de punto de referencia. Es un recurso para la 
competitividad de la empresa. 

• A partir de las valoraciones de los grupos de interés, 
permite identificar cuál es (o cuál debería ser) la 
propuesta de valor de la empresa.

• UNIVERSALIDAD: Hacer el análisis no es un asunto solo 
de  las grandes empresas.

• ESPECIFICIDAD: No existen dos empresas con la misma 
matriz de materialidad. Cada empresa es diferente y lo 
que es material para la empresa lo decide la empresa. 

• DIVERSIDAD: La empresa puede tener diferentes 
aspectos materiales en las diferentes regiones o países en 
los que opera. Incluso, puede no tener una matriz de 
materialidad única, aunque hayan aspectos comunes.

• RELATIVIDAD: La materialidad es un concepto relativo y 
variable en el tiempo que además depende del espacio 
en el que opera la empresa (aunque algunos aspectos 
puedan tener continuidad).

¿PARA QUÉ SIRVE LA 
MATERIALIDAD?

PRINCIPALES 
ATRIBUTOS
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Una buena gestión ESG mejora los resultados empresariales 

Harvard Business School 
establece una 
correlación entre los 
resultados de las 
empresas y el foco en 
aspectos ESG 
materiales: “F irms with 
good performance on 
material is s ues  and 
concurrently poor 
performance on 
immaterial is s ues  
perform the bes t"

Fuente: Khan, Mozaffar N., George Serafeim, and Aaron Yoon. "Corporate Sustainability: First Evidence on
Materiality." Harvard Business School Working Paper, No. 15-073, March 2015. http://nrs.harvard.edu/urn-
3:HUL.InstRepos:14369106

+6%

+0.6%

+2%

-2.9%

Desempeño en aspectos ESG inmateriales
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DEL INPUT AL IMPACTO
A partir de unos inputs y actividades planificadas se obtienen unos resultados previstos cuyo máximo exponente es el impacto que 
generan las empresas.

Inputs

Incluye los recursos 
humanos, financieros, y 
organizativos de los que 
dispone una compañía 
para realizar su actividad.

Actividades

Procesos, herramientas, eventos, 
tecnología y acciones que 
forman parte intencionada del 
producto.

Producto 
y Servicio
Productos tangibles de la 
actividad realizada.

Resultado

Cambios específicos 
resultantes de la actividad 
en los beneficiarios a los 
que se dirige.

Impactos

Atribución de los cambios 
fundamentales, intencionados o no, 
que se producen en las 
comunidades u organizaciones a 
largo plazo en las que se encuentra 
el grupo de beneficiarios de la 
actividad.

Fuente: Clark et al. (2004)

La Cadena de Valor del Impacto
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MEDICIÓN DE IMPACTO
Pese a que la medición de impacto está cobrando una relevancia cada vez mayor, a día de hoy aún no existe un estándar único de 
referencia a nivel internacional.

La falta de consenso en la Medición de Impacto

A diferencia del ámbito económico o ambiental, mucho más
consolidados a nivel empresarial, todavía hoy no existe un
estándar de medición de impacto social que sea referencia
en el mercado.

Conforme evoluciona el sector y los estándares, la
transparencia en la divulgación y la supervisión externa
cobran una mayor relevancia, se espera que se produzca una
estandarización que resuelva la problemática actual.

El mundo inversor es pionero en medición, prueba de ello es
el rápido crecimiento de la inversión de impacto, que incluye
dentro de sus expectativas de retorno, además del
financiero, variables de impacto ambiental y social.

Contexto internacional de la medición de impacto Estándares y marcos de reporte y medición de impacto

Ilustrativo

Las metodologías de medición de impacto social se
encuentran aún en una fase de madurez incipiente. Por ello,
actualmente no existe una metodología global, común y
estándar para medir impacto.

Fuente: ESADE, Stanford Social Innovation Review, Transcendent
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MEDICIÓN DE IMPACTO
En ese contexto, surge el Impact Management Project con el objetivo de agrupar los distintos estándares de medición y dar claridad al 
sector.

1. Impact Management Platform, Impact Frontiers, International Sustainability Standards Board (ISSB) y Global Impact Investing Network (GIIN).

Fuente: Impact Management Project, Impact Management Platform

Contribución al desarrollo de cuatro iniciativas1 para la
generalización de la medición de impacto en empresas e
inversores.

Como aliado del Impact Management Project, Transcendent se apalanca en la metodología y las directrices 
de IMP en su trabajo acompañando a compañías en su evolución en materia de sostenibilidad

Del Impact Management Project… … a la Impact Management Platform

Crear un consenso mundial sobre cómo medir, evaluar e
informar los impactos de las organizaciones en las personas
y el medio ambiente

Creado en 2016, el IMP dio por concluido en 2021 su rol
como facilitador en la expansión de la medición de impacto.

Identificar oportunidades de consolidación de recursos,
abordar potenciales huecos existentes y coordinar la acción
con reguladores.

Publicación del conjunto de acciones y recursos necesarios
para la medición y gestión del impacto de organizaciones e
inversores.

La Impact Management Platform fue lanzada en 2021 como
continuación del trabajo realizado por la Red Estructurada
de la IMP.
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MEDICIÓN DE IMPACTO
Las normas de IMP definen el impacto generado en torno a cinco dimensiones  (Qué, Quién, Cuánto, Contribución y Riesgos), dando lugar 
a tres tipos de impacto.

El impacto es un cambio causado por una organización en un grupo de interés

• ¿Cuánto de este impacto está ocurriendo?HOW MUCH

• ¿Cuánto de este impacto puedes atribuirte? CONTRIBUTION

• ¿Qué riesgos existen?RISKS

El Impact Management Project y las cinco dimensiones del Impacto

El impacto y sus cinco dimensiones Clasificación del impacto de una inversión

CLASES DE IMPACTO DEL IMP

El Impact Management Project (IMP) define clases de 
impacto que combinan dos dimensiones: (1) el 
impacto que buscan generar las empresas o los 
proyectos en que se invierte, y (2) las estrategias que 
utilizan los inversores para contribuir a dicho impacto.

El impacto 
generado por los 
inversores se 
define según las 
clases A, B y C. 

Contribuir a 

soluciones

Beneficiar a los 

stakeholders

Actuar para evitar daños

Generar un cambio 
positivo significativo 
para personas 
desatendidas o para 
el planeta

Fuente: Impact Management Project

Foco en siguiente diapositiva

• ¿Qué impacto generamos?
• ¿Es positivo o negativo?
• ¿Cómo es de importante para el grupo de interés?

WHAT

• ¿Sobre quién se genera este impacto?
• ¿Se trata de un grupo de interés desatendido o vulnerable?WHO
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